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提供可能エリア(可能エリアが青塗) サービスの概要・特徴

北海道 東北 関東 甲信越

北陸 東海 近畿 中国

四国 九州 沖縄 海外

提供可能法人規模（◎：実績あり、○：提供可）

50人

未満

1,000人

未満

10,000人

未満

10,000人

以上

－ ◎ ◎ ◎

サービスの目的・期待される効果

　【凡例】◎:実証評価>●:理論的裏付け>○:ユーザー評価
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看護師や心理カウンセラー等の専門職を通じて、電話やWeb、対面、オンライン による相談・カウンセリングを提供します。

https://www.t-pec.co.jp/service/mental/

弊社では「こころ」と「からだ」に関わる様々な相談窓口やカウンセリングサービスを提供しています。

●日常の健康サポート（24時間電話健康相談、チャットボット健康相談、海外医療総合サービス）

●メンタルヘルスサポート（メンタルヘルスカウンセリング、法律相談、定期訪問カウンセリング）

●受診・治療サポート（セカンドオピニオン手配、受診手配、専門医情報提供等の病気や治療の悩みに解決策を提案するサー

ビス、がん治療と仕事の両立支援サービス）

●ストレスチェック・職場改善サポート（人事・労務ホットライン、職場のヘルスリテラシー向上研修、フォローアップ面談、マネジメン

トインタビュー）

●ハラスメント・コンプライアンスサポート（ハラスメント総合プログラム、コンプライアンス通報・相談サービス）

●治療と仕事の両立・職場復帰サポート（こころの専門医による復職判断のセカンドオピニオンサービス、がん治療と仕事の両立

支援サービス、惨事のこころのケア（CISM））

※サービスの詳細につきましては、弊社のホームページをご覧ください。

仕事のストレス要因低減

心理的安全性・上司のサポート力向上

周囲のサポート力向上

生活習慣の改善

健康状態・心理指標改善

アブセンティーイズム改善

プレゼンティーイズム改善

ワーク・エンゲージメント向上

従業員エンゲージメント向上

労務指標改善（離職率、残業時間等）

T-PEC相談窓口・カウンセリング ティーペック株式会社

基盤整備

取組の

普及・浸透

心の健康・

業務パフォー

マンス

法制度対応

制度・施策体系の整理

人事・産業保健業務の効率化・負担減

組織状況の把握

サーベイ受検率向上

相談窓口の利用率・認知率向上

プログラムへの参加率・利用率向上

不調の早期発見・対応

ヘルスリテラシー・意識向上
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理論的裏付け

採用している理論の概要

実証評価

エビデンスの水準

実証評価の結果概要

弊社は東京大学大学院医学系研究科デジタルメンタルヘルス講座と共同でメンタルヘルスサービス評価尺度の開発に取り組み、利用者評価を数値化できる13項目で構成されたアンケート

を開発しました。

【調査結果の概要】サービス利用者へアンケートを依頼し、評価尺度（13項目）、日本語版WHO-5精神健康状態表（５項目）、基本属性（３項目）の回答を得て、アンケート調査

を実施しました。全体の「安心感、感情の安定」「問題の整理、振り返り、言語化」「問題解決」「受容」に関する項目の肯定的回答が75％以上とメンタルヘルスサービスに好印象をもっている

こと、また性別や年代別の回答傾向がわかりました。本アンケートの開発により、定量化が難しいとされている心理カウンセリング分野での客観的な効果測定が可能となります。またこの内容は

東京大学のデジタルメンタルヘルス講座のWEBサイトにもお知らせとして掲載されており、「メンタルヘルスサービスの質を評価するために有効であると考えられる。」という結論に至りました。掲載

URL：https://dmh.m.u-tokyo.ac.jp/archives/782

学術介入の有無

T-PEC相談窓口・カウンセリング ティーペック株式会社

学術研究期間等が介在しない独自の効果検証学術研究機関等による科学的な効果検証

https://www.t-pec.co.jp/service/mental/

該当なし

横断研究または症例対

照研究
コホート研究

単純前後比較などの準

実験的研究
非ランダム化比較試験ランダム化比較試験ランダム化比較試験

単純前後比較などの準

実験的研究
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